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A Kushki adotou a Simetrik como sua camada
regional de controle financeiro para escalar
pagamentos com confianca em cinco paises

De controles fragmentados por pais para uma unica arquitetura de conciliacao, observabilidade
e automacao com IA, que permite a Financas, Operacoes e Contabilidade operar duas linhas de
negocio em cinco paises com uma unica fonte de verdade.
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de transagdes anuais sob controle paises sob uma mesma agentes de |A desenvolvidos
arquitetura
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de conciliacao em centenas de
controles

Pouco mais de um ano atrds, a Kushki usava a Simetrik como seu motor de conciliacdo. A medida que a operacéo se expandiu
para Nnovos paises, processadores e linhas de negdcio, o objetivo deixou de ser apenas conciliar transagdes e passou a ser
construir uma plataforma regional capaz de entregar uma unica fonte de verdade para Financas, Operacdes e Contabilidade, e
de sustentar decisdes em tempo real sobre um ecossistema cada vez mais complexo.

Essa arquitetura de controle financeiro hoje suporta

< Conciliagéo Agregacao e Adquiréncia em cinco paises sob uma mesma

|6gica de conciliagao, rastreabilidade e observabilidade. Nela
E3 Controle de custos operam nao apenas os processos de conciliacdo, mas
também os controles de custos, certificacao bancaria, contas
ﬁ Certificacdo bancaria ~ e~ . . .
a receber, gestao de rejeicoes, integridade transacional,
dashboards executivos e automacoes impulsionadas por

Contas a receber . . .
inteligéncia artificial.

DUD Dashboards
Além de automatizar conciliagdes, a Kushki construiu uma
plataforma regional de controle financeiro preparada para
escalar novas iniciativas, incorporar inteligéncia artificial e
habilitar novos processos financeiros sem perder
rastreabilidade, governanca de dados nem capacidade
operacional.
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Antes da Simetrik

Depois da Simetrik

X  Processos distribuidos entre equipes

X Conciliagbes isoladas por processador

X Sem observabilidade da operacéo

X Sem KPIs

X Sem uma estratégia operacional de |A

X  Processos manuais e reativos

Dependéncia de conhecimento concentrado em pessoas

especificas

O desafio

de negécio

fonte confiavel

Uma unica plataforma regional de controle financeiro

Uma unica légica de conciliagao para cinco paises e duas linhas

Observabilidade diaria com rastreabilidade do inicio ao fim

KPls executivos para decisdes baseadas em dados conciliados

Automacao e agentes de IA desenvolvidos com base em uma

Processos automatizados com monitoramento e alertas

continuos

Controle padronizado, auditavel e escalavel para toda a regiao

O crescimento regional da Kushki multiplicou simultaneamente o volume transacional, os processadores, as bandeiras, as linhas

de negdcio e a complexidade operacional. O desafio deixou de ser apenas conciliar transacdes; passou a ser garantir que

Financas, Operacdes e Contabilidade trabalhassem a partir de uma unica fonte de verdade, com capacidade de escalar sem

perder controle, rastreabilidade nem velocidade na tomada de decisdes.

30

Operacao
fragmentada entre
paises e linhas de
negocio

Cada pais e cada fluxo
operavam com
processos, conciliagdes e
critérios diferentes,
dificultando consolidar
uma Vvisao regional e
padronizada da operacao
financeira.
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Baixa
observabilidade
operacional

Nao havia capacidade de
monitorar diariamente a
saude do negdcio,
identificar anomalias
precocemente ou
entender rapidamente o
impacto operacional e

financeiro dos incidentes.

&

Dependéncia de
processos manuais

Grande parte da analise
operacional dependia de
conciliagdées manuais,
manipulagao de arquivos
e conhecimento
distribuido entre pessoas
especificas, limitando a
velocidade de resposta e
a escalabilidade da
equipe.

L)

Informacgao
fragmentada entre
areas

Financas, Operacdes e
Contabilidade consumiam
informagdes de fontes
diferentes, gerando
esforcos adicionais de
validacao, conciliagao e
alinhamento antes do
fechamento financeiro.



AN A

Baixa capacidade de gestao de riscos operacionais Escalabilidade limitada para novos processos

Casos como rejeicoes, itens pendentes, custos, certificacao A evolucao do negdcio exigia incorporar novos controles,

bancaria ou diferengas transacionais exigiam analises manuais e automacodes e iniciativas de inteligéncia artificial, mas, sem uma

reativas, dificultando priorizar o risco e resolver as ocorréncias a plataforma unificada, era complexo escalar capacidades de forma

tempo. consistente em todos os paises.

A solucao com a Simetrik

A Kushki consolidou seus controles financeiros regionais na plataforma Simetrik para suportar suas operacdes de Agregacao e
Adquiréncia. Em uma unica arquitetura, hoje operam controles transacionais, financeiros e executivos que permitem escalar a
operacao em cinco paises sob uma unica légica de conciliagao, rastreabilidade e observabilidade.

@ Dados Internos

@:} Processadores

& Liquidacdo

Conciliagao e integridade
transacional

Controle transacéo a transacao entre a base interna,
0s processadores e os registros de liquidacao,
validando vendas, reembolsos e chargebacks, além
da integridade completa do processamento. Este
dominio constitui a fonte de verdade sobre a qual
operam os demais controles financeiros.

Claims & Chargebacks

Gestao de rejeicdes e
ocorréncias

Monitoramento continuo de rejeicdes, incidentes
operacionais e excecodes transacionais, com
rastreabilidade do inicio ao fim para identificar
rapidamente eventos que geram perdas
operacionais ou receitas nao percebidas e viabilizar
sua recuperacao.

@ Simetrik

Conciliado 100%  Conciliado 100%

Accounting Operations

Certificacao bancaria e
fechamento financeiro

Certificacao diaria de ingressos bancarios,
conciliagédo bancéria e validagdo de contas a
receber, viabilizando fechamentos financeiros mais
rapidos e uma visdo consistente entre Operacoes,
Tesouraria e Contabilidade.

Unified Oversight & Alerts

Observabilidade e automacao
operacional

Dashboards executivos, monitoramento continuo,
alertas automaticos e agentes de inteligéncia
artificial para acompanhamento de fontes,
conciliagdes, KPIs e excegdes, proporcionando
visibilidade diaria sobre a operacao regional.

Certificagcao bancaria e
fechamento financeiro

Monitoramento de
diferencas e reclamacdes

i Conciliagdo automatizada

Fees & Billing

Monitoramento de diferencas e
reclamacoes

Controle de tarifas, comissoes e custos cobrados
por processadores e bandeiras, permitindo
identificar desvios em relacdo as condicoes
negociadas, validar o impacto econémico e suportar
processos de recuperacao e otimizacao financeira.

Todos esses dominios operam sobre uma unica fonte de verdade construida na Simetrik. Isso permitiu que a Kushki evoluisse de conciliacdes
independentes por pais para uma plataforma regional de controle financeiro que hoje suporta a operacao diaria, a tomada de decisOes executivas e a
estratégia de automacao e inteligéncia artificial da empresa.
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Principais beneficios

v/ Base para automacéo e
Inteligéncia Atrtificial

Os agentes, automacgodes e KPIs executivos séo
construidos sobre informagdes conciliadas e confiaveis,
habilitando iniciativas de IA com um nucleo financeiro
deterministico.

+/ Plataforma preparada para crescer

A infraestrutura de controle acompanha a expansao do
negaocio, permitindo incorporar novos processadores,
produtos e casos de uso sem redesenhar o modelo
financeiro.

v/ Controle regional com uma Unica

arquitetura

Os mesmos controles operam sobre cinco paises e duas
linhas de negdcio, permitindo padronizar processos sem
replicar desenvolvimentos ou criar modelos
independentes.

Uma unica fonte de verdade
financeira
Finangas, Operacdes e Contabilidade tomam decisdes

sobre a mesma informacéo conciliada, eliminando
diferencas entre areas e acelerando a tomada de

Gestao proativa do risco

A organizagao deixou de reagir a diferencas operacionais
para detecta-las, prioriza-las e resolvé-las diariamente
antes que impactem o fechamento financeiro ou a
operacao.

Governanca de dados financeiros

A qualidade e a responsabilidade sobre a informacao
deixaram de depender de multiplas equipes e passaram a
ser suportadas por uma plataforma unica, com
rastreabilidade completa e capacidade de auditoria.

decisoes.

Mais do que automatizar conciliagdes, a Kushki construiu uma capacidade permanente de controle financeiro. Hoje, a organizacao conta com uma
plataforma que combina governanca de dados, observabilidade, automacao e escalabilidade para acompanhar o crescimento do negdcio sem perder
controle operacional e financeiro.

"Construimos esse resultado juntos. Desde o primeiro dia, houve transparéncia para dizer o que
funcionava e o que nao funcionava. Hoje os resultados falam por si s6 e demonstramos que, quando
negocio, operacao e tecnologia trabalham a partir de uma unica fonte de verdade, o impacto na
Kushki é real. O melhor do projeto ainda esta por vir."

Rodrigo Dias
VP Reconciliation & Financial Operations, Kushki

IKUSHKI @ Simetrik

Plataforma de IA para conciliagao e controle
financeiro

Infraestrutura financeira para comerciantes
e empresas

A Kushki € uma empresa de infraestrutura de pagamentos que Nossa missao € capacitar as equipes financeiras com as

conecta comerciantes, empresas e instituicdes financeiras por meio ferramentas necessarias para operar com velocidade, preciséo e

de uma plataforma regional presente na América Latina. Sua operagao confianca. Combinamos IA e tecnologia No-Code para automatizar

integra mdltiplos meios de pagamento, adquiréncia, agregagao e conciliagcdes complexas, implementar controles financeiros

servicos financeiros, processando centenas de milhdes de transacdes . : :
completos e oferecer uma unica fonte de verdade. Hoje, mais de

por ano sob altos padrées de disponibilidade, seguranca e ) , ) .
N 180 empresas lideres no mundo confiam em nds para gerenciar
escalabilidade.

bilhdes de transacdes, reduzir perdas e acelerar o crescimento.
Como parte de sua evolucao, a Kushki consolidou na Simetrik uma
plataforma regional de controle financeiro para padronizar
conciliagoes, fortalecer a observabilidade operacional e suportar o
crescimento de novas linhas de negdcio sem perder rastreabilidade,
velocidade nem controle sobre sua operacao financeira.

Pronto para transformar sua operacao financeira?

Visite simetrik.com >
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https://simetrik.com/

