
Caso de sucesso

Como a PayMee automatizou +14 mil 
conciliações mensais e estruturou sua 
operação para escalar

Com a Simetrik, a fintech brasileira centralizou dados de múltiplas instituições 
financeiras, fortaleceu a governança regulatória e reduziu o tempo de execução a 62 
segundos por ciclo.

+300 mil
transações processadas por dia

33
ciclos de conciliação

executados por dia

+14 mil
conciliações mensais automatizadas

62
segundos por execução

434
fluxos ativos

A PayMee é uma fintech brasileira especializada em infraestrutura de pagamentos digitais, conectando empresas e 
plataformas ao sistema financeiro por meio de APIs e integrações modernas. Com o crescimento acelerado do 
volume transacional e a expansão da sua base de clientes, a empresa precisava fortalecer seus processos de 
conciliação, monitoramento e governança em um ambiente regulado pelo Banco Central do Brasil.

Com a Simetrik, a PayMee automatizou mais de 14 mil 
conciliações mensais, centralizou dados de múltiplas 
instituições financeiras em um único ambiente e 
estruturou rotinas operacionais recorrentes — ganhando 
eficiência, rastreabilidade e uma base sólida para 
sustentar o crescimento com conformidade regulatória.

Instituições financeiras Sistemas internos

Resultado da conciliação

Conciliado 100% Conciliado 100%
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Antes da Simetrik Depois da Simetrik

Dados fragmentados entre múltiplas fontes e sistemas, 

dificultando a consolidação e a geração de relatórios confiáveis.

Processos manuais de consolidação e análise, com descargas de 

arquivos e cruzamentos que consumiam horas do time 

operacional.

Baixa rastreabilidade e dificuldade na preparação para auditorias e 

fiscalizações do Banco Central.

Complexidade na reconciliação entre diferentes estruturas de 

dados, exigindo esforço adicional para consolidar e validar 

informações.

Baixa visibilidade operacional e limitação na geração de relatórios 

para tomada de decisão.

Dados centralizados em um único ambiente, com visão integrada 

de entradas e saídas entre múltiplas instituições financeiras.

Conciliações automatizadas e encadeadas, com pré-

classificação de transações e redução significativa do esforço 

manual.

Histórico completo e dados estruturados, facilitando auditorias, 

fiscalizações e garantindo conformidade regulatória.

Controle estruturado dos fluxos de pagamento, incluindo 

operações de PIX, com rotinas organizadas de prestação de 

contas ao Banco Central.

Dashboards e relatórios integrados que ampliam a capacidade 

analítica e suportam altos volumes transacionais.

O desafio
Com o crescimento acelerado da operação, a PayMee enfrentava desafios relevantes na gestão e no controle dos 
seus processos financeiros:

Crescimento acelerado do volume transacional

O aumento contínuo de transações exigia processos mais robustos 

de validação e reconciliação para garantir a consistência dos dados 

financeiros.

Complexidade na reconciliação de dados

A necessidade de cruzar e validar dados entre diferentes estruturas 

e fontes da empresa aumentava a complexidade e o risco dos 

controles financeiros.

Fragmentação de dados e integrações limitadas

Informações financeiras distribuídas entre múltiplos sistemas e 

integrações baseadas em arquivos dificultavam a consolidação e a 

geração de relatórios.

Ambiente altamente regulado

Como participante do ecossistema supervisionado pelo Banco 

Central do Brasil, a empresa precisava manter elevados padrões de 

controle e rastreabilidade.

Dependência de processos manuais

Consolidação de dados, categorização de despesas e geração de 

relatórios ainda exigiam esforço manual significativo, consumindo 

tempo operacional do time.
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A solução com Simetrik

Com mais de 300 mil transações processadas diariamente e exigências crescentes do Banco Central do Brasil, a 
PayMee precisava de uma plataforma capaz de acompanhar seu ritmo de crescimento sem comprometer o controle 
financeiro. Com a Simetrik, a PayMee automatizou 434 fluxos de conciliação, estruturou sua governança regulatória e 
ganhou visibilidade operacional em tempo real.

Sistemas internos

Instituições financeiras

Conciliado
Impulsionado pelo motor de 
conciliação com IA

100% Conciliado 100%

Conciliação automatizada

62 segundos por 
execução

Rastreabilidade completa

Cash In

Conciliação transacional automatizada

Conciliação automática de mais de 300 mil transações diárias — PIX, boletos e 

pagamentos digitais — cruzando dados internos contra extratos de múltiplas 

instituições financeiras, com detecção de divergências em tempo real.

Accounting Operations

Integridade operacional e contábil

Centralização de 100% das fontes relevantes — bancos, adquirentes e sistemas 

internos — em um único ambiente, garantindo consistência entre a operação e os 

registros contábeis com rastreabilidade completa.

Cash Out

Controle de saídas e liquidações

Validação dos fluxos de pagamento processados, incluindo operações de PIX, 

assegurando que cada saída de fundos corresponda às transações originais e que os 

valores liquidados estejam corretos.

Reporting & Regulations

Conformidade regulatória e prestação de contas

Rotinas estruturadas para atender às exigências do Banco Central do Brasil, com 

histórico completo, dados auditáveis e relatórios automatizados que garantem 

conformidade e facilitam fiscalizações.

Principais benefícios

Automação da conciliação 
transacional

Centralização de dados financeiros Agilidade operacional
100% das fontes relevantes conectadas em um 

único ambiente, eliminando fragmentação e 

cruzamentos manuais entre sistemas.

Cada execução de conciliação ocorre em média em 

62 segundos, com 33 ciclos diários que garantem 

monitoramento contínuo.

+14 mil conciliações mensais automatizadas com 

434 fluxos ativos, processando +300 mil transações 

por dia com consistência.

Governança regulatória fortalecida Escalabilidade com segurança Capacidade analítica ampliada
Rotinas estruturadas para prestação de contas ao 

Banco Central, com rastreabilidade completa e 

dados auditáveis.

Operação preparada para crescer em volume e 

onboarding de novos clientes, mantendo 

consistência e conformidade.

Dados centralizados que permitem cruzar múltiplas 

fontes, gerar relatórios estratégicos e apoiar a 

tomada de decisão com informação confiável.
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“A parceria com a Simetrik elevou o patamar de controle e eficiência da PayMee, 
transformando conciliações complexas em processos automatizados, rastreáveis 

e escaláveis. Com mais visibilidade sobre nossos fluxos financeiros, ganhamos 
velocidade operacional e fortalecemos a governança necessária para crescer 

com segurança.”

Paulo Zapparoli

Founder & CEO

Plataforma de infraestrutura de pagamentos 
digitais

A PayMee é uma fintech brasileira que oferece 
infraestrutura de pagamentos digitais para empresas e 
plataformas que precisam integrar transações 
financeiras em seus produtos. A empresa fornece APIs 
e soluções tecnológicas que permitem processar 
pagamentos, integrar sistemas financeiros e operar 
com maior eficiência dentro do ecossistema de 
pagamentos digitais no Brasil.

Plataforma de IA para Conciliação e Controle 
Financeiro

Nossa missão é capacitar as equipes financeiras com o 
controle necessário para operar com rapidez, precisão e 
confiança em um ambiente cada vez mais complexo. 
Hoje, mais de 160 empresas líderes nas Américas, 
Europa e Ásia confiam na Simetrik para gerenciar 
bilhões de transações, reduzir perdas, otimizar margens 
e acelerar o crescimento.

Pronto para transformar suas operações financeiras?

Visite simetrik.com
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https://simetrik.com/

