
Caso de éxito

Cómo PayMee automatizó +14 mil 
conciliaciones mensuales y estructuró su 
operación para escalar

Con Simetrik, la fintech brasileña centralizó datos de múltiples instituciones financieras, 
fortaleció la gobernanza regulatoria y redujo el tiempo de ejecución a 62 segundos por 
ciclo.


+300 mil
transacciones procesadas por día

33
ciclos de conciliación ejecutados por 
día

+14 mil
conciliaciones mensuales 
automatizadas

62
segundos por ejecución

434
flujos activos

PayMee es una fintech brasileña especializada en infraestructura de pagos digitales, conectando empresas y 
plataformas al sistema financiero mediante APIs e integraciones modernas. Con el crecimiento acelerado del 
volumen transaccional y la expansión de su base de clientes, la empresa necesitaba fortalecer sus procesos de 
conciliación, monitoreo y gobernanza en un entorno regulado por el Banco Central de Brasil.

Con Simetrik, PayMee automatizó más de 14 mil 
conciliaciones mensuales, centralizó datos de múltiples 
instituciones financieras en un único entorno y 
estructuró rutinas operativas recurrentes, ganando 
eficiencia, trazabilidad y una base sólida para sostener el 
crecimiento con compliance regulatorio.


Instituciones financieras Sistemas internos

Resultado de la conciliación

Conciliado 100% Conciliado 100%
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Antes de Simetrik

Datos fragmentados entre múltiples fuentes y sistemas, 

dificultando la consolidación y la generación de reportes 

confiables.

Procesos manuales de consolidación y análisis, con descargas de 

archivos y cruces de información que consumían horas del equipo 

operativo.

Baja trazabilidad y dificultad en la preparación para auditorías y 

fiscalizaciones del Banco Central.

Complejidad en la conciliación entre diferentes estructuras de 

datos, exigiendo esfuerzo adicional para consolidar y validar la 

información.

Baja visibilidad operativa y limitaciones en la generación de 

reportes para la toma de decisiones.

After Simetrik

Datos centralizados en un único entorno, con una visión integrada 

de entradas y salidas entre múltiples instituciones financieras.

Conciliaciones automatizadas y encadenadas, con 

preclasificación de transacciones y una reducción significativa 

del esfuerzo manual.

Historial completo y datos estructurados, facilitando auditorías, 

fiscalizaciones y garantizando el cumplimiento regulatorio.

Control estructurado de los flujos de pago, incluyendo 

operaciones PIX, con rutinas organizadas de rendición de 

cuentas al Banco Central.

Paneles de control e informes integrados que amplían las 

capacidades analíticas y admiten altos volúmenes de 

transacciones.

El desafío
Con el crecimiento acelerado de la operación, PayMee enfrentaba desafíos relevantes en la gestión y el control de 
sus procesos financieros:

Crecimiento acelerado del volumen transaccional

El aumento continuo de transacciones exigía procesos más 

robustos de validación y conciliación para garantizar la consistencia 

de los datos financieros.

Complejidad en la conciliación de datos

La necesidad de cruzar y validar datos entre diferentes estructuras 

y fuentes de la empresa aumentaba la complejidad y el riesgo de 

los controles financieros.

Fragmentación de datos e integraciones limitadas

La información financiera distribuida entre múltiples sistemas e 

integraciones basadas en archivos dificultaba la consolidación y la 

generación de reportes.


Entorno altamente regulado

Como participante del ecosistema supervisado por el Banco 

Central de Brasil, la empresa necesitaba mantener altos estándares 

de control y trazabilidad.

Dependencia de procesos manuales

La consolidación de datos, categorización de gastos y generación 

de reportes aún requerían un esfuerzo manual significativo, 

consumiendo tiempo operativo del equipo.
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La solución con Simetrik

Con más de 300 mil transacciones procesadas diariamente y exigencias crecientes del Banco Central de Brasil, 
PayMee necesitaba una plataforma capaz de acompañar su ritmo de crecimiento sin comprometer el control 
financiero. Con Simetrik, PayMee automatizó 434 flujos de conciliación, estructuró su gobernanza regulatoria y 
obtuvo visibilidad operativa en tiempo real.

Sistemas internos

Instituciones financieras

Conciliado
Impulsionado pelo motor de 
conciliação com IA

100% Conciliado 100%

Conciliación automatizada

62 segundos por ejecución

Trazabilidad completa

Cash In

Conciliación transaccional automatizada

Conciliación automática de más de 300 mil transacciones diarias — PIX, boletos y 

pagos digitales — cruzando datos internos con extractos de múltiples instituciones 

financieras, con detección de discrepancias en tiempo real.


Cash Out

Control de salidas y liquidaciones

Validación de los flujos de pago procesados, incluyendo operaciones PIX, asegurando 

que cada salida de fondos corresponda a las transacciones originales y que los 

valores liquidados sean correctos.

Accounting Operations

Integridad operativa y contable

Centralización del 100% de las fuentes relevantes — bancos, adquirentes y sistemas 

internos — en un único entorno, garantizando consistencia entre la operación y los 

registros contables con trazabilidad completa.


Reporting & Regulations

Cumplimiento regulatorio y rendición de cuentas

Rutinas estructuradas para atender las exigencias del Banco Central de Brasil, con 

historial completo, datos auditables y reportes automatizados que garantizan 

cumplimiento y facilitan auditorías.

Principales beneficios

Automatización de la conciliación 
transaccional

Centralización de datos financieros Agilidad operativa
100% de las fuentes relevantes conectadas en un 

único entorno, eliminando la fragmentación y los 

cruces manuales entre sistemas.

Cada ejecución de conciliación ocurre en promedio 

en 62 segundos, con 33 ciclos diarios que 

garantizan monitoreo continuo.

Más de 14 mil conciliaciones mensuales 

automatizadas con 434 flujos activos, procesando 

más de 300 mil transacciones por día con 

consistencia.

Gobernanza regulatoria fortalecida
Rutinas estructuradas para la rendición de cuentas 

ante el Banco Central, con trazabilidad completa y 

datos auditables.
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Escalabilidad con seguridad
Operación preparada para crecer en volumen e 

incorporar nuevos clientes, manteniendo 

consistencia y cumplimiento.



Capacidad analítica ampliada
Datos centralizados que permiten cruzar múltiples 

fuentes, generar reportes estratégicos y respaldar la 

toma de decisiones con información confiable.
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“La alianza con Simetrik elevó el nivel de control y eficiencia de PayMee, 
transformando conciliaciones complejas en procesos automatizados, rastreables 

y escalables. Con mayor visibilidad sobre nuestros flujos financieros, ganamos 
velocidad operativa y fortalecimos la gobernanza necesaria para crecer con 

seguridad.”


Paulo Zapparoli

Founder & CEO

Plataforma de infraestructura de pagos 
digitales

PayMee es una fintech brasileña que ofrece 
infraestructura de pagos digitales para empresas y 
plataformas que necesitan integrar transacciones 
financieras en sus productos. La empresa ofrece APIs 
y soluciones tecnológicas que permiten procesar 
pagos, integrar sistemas financieros y operar con 
mayor eficiencia dentro del ecosistema de pagos 
digitales en Brasil.



Plataforma de IA para Conciliación y Control 
Financiero

Nuestra misión es capacitar a los equipos financieros 
con el control necesario para operar con rapidez, 
precisión y confianza en un entorno cada vez más 
complejo. Hoy, más de 160 empresas líderes en América, 
Europa y Asia confían en Simetrik para gestionar miles 
de millones de transacciones, reducir pérdidas, optimizar 
márgenes y acelerar el crecimiento.



¿Listo para transformar tus operaciones financieras?

Visita simetrik.com
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https://simetrik.com/

