
Caso de Sucesso

bplay centraliza a conciliação de Depósitos, 
Liquidações e Saques com automação 
contábil na Simetrik

Como líder argentino em gaming e entretenimento estruturou o controle do início ao fim 
do seu modelo de Depósitos–Liquidações–Saques, integrando 5 parceiros de 
pagamento e automatizando a geração de lançamentos contábeis para o SAP.


100% 5 20
Automação contábil de lançamentos 
para o SAP

Parceiros de pagamento conciliados 
em um modelo unificado

Tipos de lançamentos contábeis 
automatizados

100% 5 1:1
Rastreabilidade de partidas 
conciliadas e não conciliadas, 
reduzindo o esforço no fechamento 
contábil

Casos de uso distribuídos em 3 
processos críticos


Conciliação transacional 
Com 4 regras-chave em 5 espaços 
de trabalho


bplay é a plataforma líder de apostas e cassinos online na Argentina, Paraguai e Brasil. Com múltiplos parceiros de 
pagamento ativos, a conciliação era manual e fragmentada.

Simetrik centralizou o controle de depósitos, liquidações e saques com conciliação 1:1, automação de taxas e 
geração de lançamentos contábeis diretamente no SAP.

Depósitos Liquidações Saques

Resultados da conciliação

Conciliado 100% Conciliado 100%
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Antes da Simetrik

Conciliações parciais e descentralizadas por gateway


Validações manuais com alta carga operacional e risco de erro


Conciliação agregada por totais, sem capacidade de diferenciar 

comissões ou condições por parceiro

Geração manual ou externa de lançamentos contábeis para o SAP


Baixa visibilidade consolidada de depósitos, liquidações e saques


Depois da Simetrik

Modelo integrado de Depósitos–Liquidações–Saques 

centralizado em uma única plataforma

Barreiras 1:1 automáticas com chaves fortes e tolerâncias 

configuradas

Controle contratual automatizado de comissões e prazos por 

parceiro de pagamento

Geração automática de tipos de lançamentos contábeis via Data 

Export

Dashboards operacionais por fluxo, parceiro e tipo de partida


O desafio

Múltiplos parceiros de pagamento, sem modelo 
unificado

bplay operava com múltiplos gateway de pagamento, cada um 

com estruturas, formatos e regras próprias. Os controles eram 

realizados de forma fragmentada, sem um modelo que unificasse 

depósitos, liquidações e saques sob a mesma lógica.

Regras de negócio sem validação sistemática

As taxas aplicadas por gateway e os prazos de liquidação não 

eram validados de forma estruturada em relação ao que foi 

acordado contratualmente. As discrepâncias eram identificadas 

tardiamente e precisavam ser reclamadas ao parceiro.


Circuito contábil desconectado

A geração de lançamentos contábeis no SAP, incluindo depósitos, 

devoluções, transferências, impostos, saques e liquidações, era 

realizada manualmente ou por processos externos, gerando erros e 

atrasos no fechamento.


Escalabilidade comprometida

Cada nova fonte transacional ou nova jurisdição exigia reconstruir a 

lógica de conciliação do zero, limitando a capacidade de expansão 

da bplay para novos mercados.
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A solução com Simetrik

Foi implementado um modelo estruturado em três grandes domínios operacionais: Depósitos, Liquidações e Saques, 
com conciliação transacional 1:1, controle de parâmetros contratuais e automação contábil do início ao fim.

O modelo atualmente cobre 5 gateways de pagamento e está preparado para incorporar novas fontes sem 
necessidade de reconstruir a lógica.
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Depósitos

Liquidações

Saques

Conciliado
Impulsado por el motor de 
conciliación con IA

100% Conciliado 100%

Rastreabilidade completa 

do início ao fim

Visibilidade operacional 

em tempo real

Aceleração do fechamento 

contábil

Cash In

Conciliação de depósitos em 
múltiplos gateways

Automatizou a conciliação de depósitos 

provenientes de diferentes gateways de pagamento 

com o core, com conciliação 1:1 por ID da transação, 

valor e data, com tolerância de até 7 dias.

Fees & Billing  

Controle de comissões e prazos de 
liquidação 

Validou taxas por meio do confronto entre 

cobranças e liquidações, além de prazos de 

liquidação frente às condições contratuais, 

transformando a conciliação em um controle 

contratual além do transacional.

Unified Oversight & Alerts 

Visibilidade operacional em tempo 
real 

Generou dashboards em tempo real para monitorar 

lançamentos conciliadas, prazos de liquidação, caixa 

disponível por gateway de pagamento, depósitos 

por meio de pagamento e acompanhamento de 

taxas.

Cash Out 

Conciliação de saques e 
desembolsos 

Implementou a conciliação de saques com múltiplos 

cruzamentos entre diferentes gateways, incluindo 

controle de saldos e acompanhamento de partidas 

não conciliadas.


Accounting Automation 

Geração automática de 
lançamentos contábeis 

Configurou múltiplos tipos de lançamentos 

contábeis automáticos, como depósitos, 

devoluções, transferências, impostos, saques e 

liquidações, gerados no momento do evento e 

enviados ao ERP via Data Export.
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Principais benefícios

Modelo integrado DEP–LIQ–RET Conciliação com chaves e 
tolerâncias

Controle contratual automatizado
bplay unifica depósitos, liquidações e saques em 

uma única plataforma centralizada, com 

rastreabilidade completa e automação total.

Comissões e prazos de liquidação são validados por 

gateway de pagamento em tempo real, com 

detecção automática de discrepâncias.

Conciliação 1:1 com validação por ID, valor, data e 

parceiro elimina ambiguidades nos cruzamentos e 

reduz o risco operacional.

Integração contábil automática 
com SAP

Visibilidade operacional completa Infraestrutura escalável
Dashboards por fluxo e gateway permitem monitorar 

partidas, identificar anomalias e controlar saldos em 

tempo real.

O modelo incorpora novos gateways de pagamento, 

fontes e geografias sem reconstruir a lógica, 

suportando a expansão do negócio.

Múltiplos tipos de lançamentos contábeis são 

gerados diretamente na Simetrik e enviados ao ERP 

via Data Export, eliminando esforço manual.

“Simetrik nos permitió unificar un ecosistema financiero complejo —bancos, 
PSPs y múltiples blockchains — en una única fuente de verdad. Hoy 

cerramos balance en tiempo y forma, con confianza.”

“A implementação da Simetrik na área financeira 
permitiu agilizar processos e reduzir 
significativamente os tempos de trabalho. As 
conciliações se tornaram mais dinâmicas e, 
graças ao seu tradutor contábil, hoje é possível 
dedicar mais tempo à análise em vez de tarefas 
operacionais.


Trata-se de uma ferramenta com grande 
potencial, cujos benefícios se ampliam à medida 
que seu uso evolui. Implementar Simetrik do zero 
representou um desafio constante, do qual 
obtivemos uma experiência valiosa. Esse 
processo não apenas fortaleceu o time, como 
também aumentou sua capacidade analítica e 
poder de resposta.”


Diego Escuvilla

Analista Sênior de Arrecadação, bplay

Plataforma de IA para conciliação e controle 
financeiroSobre bplay


Nossa missão é capacitar equipes financeiras com as 
ferramentas necessárias para operar com velocidade, 
precisão e confiança. Combinamos IA e tecnologia No-
Code para automatizar conciliações complexas, 
implementar controles financeiros completos e oferecer 
uma única fonte de verdade.

Hoje, mais de 160 empresas líderes no mundo confiam 
em nós para gerenciar bilhões em transações, reduzir 
perdas e acelerar o crescimento.


bplay é a plataforma líder de apostas esportivas e 
cassino online na Argentina, lançada em 2020, com 
licenças em 6 províncias e operações no Paraguai e 
no Brasil. Oferece mais de 500 jogos e processa 
transações por meio de múltiplos gateways de 
pagamento, gerenciando depósitos, liquidações e 
saques em grande escala.


Pronto para transformar sua operação financeira?

Visite simetrik.com
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https://simetrik.com/

