
Caso de éxito

bplay centraliza la conciliación de Depósitos, 
Liquidaciones y Retiros con automatización 
contable en Simetrik

Cómo el líder argentino en gaming y entretenimiento estructuró el control end-to-end a 
su modelo integral Depósitos–Liquidaciones–Retiros, integrando 5 pasarelas de pago y 
automatizando la generación de asientos contables hacia SAP.

20
Tipos de asientos

contables automatizados

1:1
Conciliación transaccional

Con 4 barridas de llaves fuertes en 5 
espacios de trabajo.


bplay es la plataforma líder de apuestas y casinos online en Argentina, Paraguay y Brasil. Con múltiples pasarelas de 
pago activas, la conciliación era manual y fragmentada. Simetrik centralizó el control de depósitos, liquidaciones y 
retiros con conciliación 1:1, automatización de comisiones y generación de asientos contables directamente en 
SAP.

100%
Automatización contable

de asientos hacia SAP

100%
Trazabilidad de partidas

conciliadas y no conciliadas 
disminuyendo el cierre contable.

5
Pasarelas conciliadas

en un modelo unificado

5
Casos de uso en 3

procesos críticos


Depósitos Liquidaciones Retiros

Resultados de conciliación

Conciliado 100% Conciliado 100%
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Antes de Simetrik

 Conciliaciones parciales y descentralizadas por pasarela.


Validaciones manuales con alta carga operativa y riesgo de error.


 Conciliación agregada por totales, sin capacidad de diferenciar 

comisiones ni condiciones por pasarela.

Generación manual o externa de asientos contables hacia SAP.


Baja visibilidad consolidada de depósitos, liquidaciones y retiros.


Después de Simetrik

Modelo integral Depósitos– Liquidaciones –Retiros centralizado 

en una sola plataforma.

Barridas 1:1 automáticas con llaves fuertes y tolerancias 

configuradas.

Control contractual automatizado de comisiones y plazos por 

pasarela.

Generación automática de 6 tipos de asientos contables vía 

Data Export.

Dashboards operativos por flujo, pasarela y tipo de partida.


El desafío

Múltiples pasarelas, cero modelo unificado

bplay operaba con múltiples pasarelas de pago, cada una con 

estructuras, formatos y reglas propias. Los controles se realizaban 

de manera fragmentada, sin un esquema que unificara depósitos, 

liquidaciones y retiros bajo una misma lógica.


Reglas de negocio sin validación sistemática

Las comisiones aplicadas por pasarela y los plazos de rendición no 

se validaban de forma estructurada contra lo pactado 

contractualmente. Las discrepancias se detectaban tarde y debían 

ser reclamadas al proveedor.


Circuito contable desconectado

La generación de asientos contables en SAP —depósitos, 

devoluciones, transferencias, impuestos, retiros y liquidaciones— se 

realizaba de forma manual o con procesos externos, generando 

errores y demoras en el cierre.


Escalabilidad comprometida

Cada nueva fuente transaccional o jurisdicción requería reconstruir 

la lógica de conciliación desde cero, limitando la capacidad de 

expansión de bplay a nuevos mercados.
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La solución con Simetrik

Se implementó un modelo estructurado en tres grandes dominios operativos —Depósitos, Liquidaciones y Retiros— 
con conciliación transaccional 1:1, control de parámetros contractuales y automatización contable de extremo a 
extremo. El modelo cubre hoy 5 pasarelas y está preparado para incorporar nuevas fuentes sin reconstruir la lógica.

Fu
en

te
s 

ex
te

rn
as

Depósitos

Liquidaciones

Retiros

Conciliado
Impulsado por el motor de 
conciliación con IA

100% Conciliado 100%

Trazabilidad completa

end-to-end

Visibilidad operativa

en tiempo real

Aceleración del cierre

contable

Cash In

Conciliación de depósitos multi-
pasarela

Automatizó la conciliación de depósitos entrantes de 

distintas pasarelas contra su core, con barridas 1:1 

por ID de transacción, monto y fecha con tolerancia 

de hasta 7 días.

Fees & Billing  

Control de comisiones y 
rendiciones

Validó comisiones por medio de cobro contra 

liquidaciones y plazos de rendición contra 

condiciones pactadas, convirtiendo la conciliación 

en un control contractual además de transaccional.

Unified Oversight & Alerts 

Visibilidad operativa en tiempo real

Habilitó dashboards en tiempo real para monitorear 

partidas conciliadas, plazos de rendición, caja 

disponible por proveedor, depósitos por medio de 

pago y seguimiento de comisiones.


Cash Out 

Conciliación de retiros y 
desembolsos

Implementó la conciliación de retiros con cruces 

múltiples entre sus distintos providers, con control 

de saldos y seguimiento de partidas no conciliadas.


Accounting Automation 

Generación automática de asientos 
contables

Configuró 6 tipos de asientos automáticos, 

depósitos, devoluciones, transferencias, impuestos, 

retiros y liquidaciones, generados al momento del 

evento y enviados al ERP vía Data Export.
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Principales beneficios

Modelo integral DEP–LIQ–RET  Conciliación con llaves y 
tolerancias

Control contractual automatizado
bplay unifica depósitos, liquidaciones y retiros en una 

sola plataforma centralizada con trazabilidad 

completa y automatización total.

Comisiones y plazos de rendición se validan por 

pasarela en tiempo real; cada discrepancia se 

detecta automáticamente.

Barridas 1:1 con validación de ID, monto, fecha y 

pasarela eliminan ambigüedad en el cruce y reducen 

el riesgo operativo.

Integración contable automática 
con SAP

Visibilidad operativa completa Infraestructura escalable
Dashboards por flujo y pasarela permiten monitorear 

partidas, detectar anomalías de fraude y controlar 

saldos en tiempo real.

El modelo incorpora nuevas pasarelas, fuentes y 

jurisdicciones sin reconstruir la lógica, acompañando 

la expansión de bplay.

6 tipos de asientos contables se generan desde 

Simetrik y se envían al ERP vía Data Export, 

eliminando carga manual.

“Simetrik nos permitió unificar un ecosistema financiero complejo —bancos, 
PSPs y múltiples blockchains — en una única fuente de verdad. Hoy 

cerramos balance en tiempo y forma, con confianza.”

Federico Goldberg

CEO, Manteca

La implementación de Simetrik en el área de 
finanzas permitió agilizar procesos y reducir 
significativamente los tiempos de trabajo. Las 
conciliaciones se volvieron más dinámicas y, 
gracias a su traductor contable, hoy podemos 
dedicar mayor atención al análisis en lugar de a la 
carga operativa.

Se trata de una herramienta con un gran 
potencial, cuyos beneficios se amplían a medida 
que se profundiza en su uso. Implementar Simetrik 
desde cero representó un desafío constante, del 
cual obtuvimos una valiosa experiencia. Este 
proceso no solo fortaleció al equipo, sino que 
también incrementó su capacidad analítica y su 
poder de respuesta”


Diego Escuvilla

Analista Senior de Recaudación, bplay

Acerca de bplay


bplay es la plataforma líder de apuestas deportivas y 
casino online en Argentina, lanzada en 2020 con 
licencias en 6 provincias y operaciones en Paraguay y 
Brasil. Ofrece más de 500 juegos y procesa 
transacciones a través de múltiples pasarelas de pago, 
gestionando depósitos, liquidaciones y retiros a gran 
escala.

Plataforma de IA para la conciliación y 
control financiero

Nuestra misión es empoderar a los equipos financieros 
con las herramientas necesarias para operar con 
velocidad, precisión y confianza. Combinamos IA y 
tecnología No-Code para automatizar conciliaciones 
complejas, implementar controles financieros completos 
y ofrecer una única fuente de verdad. Hoy, más de 160 
empresas líderes en el mundo confían en nosotros para 
gestionar miles de millones de transacciones, reducir 
pérdidas y acelerar el crecimiento.

¿Listo para transformar tu operación financiera?

Visita simetrik.com
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https://simetrik.com/

