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Como Nexxia paso de 12 horas a 10 minutos

en sus conciliaciones

Con Simetrik, el equipo automatizo el 97% de sus procesos y alcanzé un ROl de 200%.

200% ROI +0 M

del proyecto conciliando
con Simetrik

17 +97%

procesos incorporados y controlados
mensualmente

transacciones consolidadas efectivamente

de procesos automatizados con
fuentes externas y internas

20%

aumento en conciliacion

ejecutandose mensualmente

98%

menos en tiempo de
conciliacion

A medida que Nexxia continud expandiendo su ecosistema de fidelizacion y recompensas, el volumen y la

complejidad de sus transacciones de acumulaciones y redenciones de puntos aumento significativamente. Esto

genero nuevos retos operativos relacionados con la conciliacion de datos provenientes de multiples fuentes,

procesos manuales intensivos y dificultades para detectar errores o inconsistencias de forma temprana.
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Antes de implementar Simetrik, gran parte del proceso
de conciliacion dependia de tareas manuales, revisiones
de datos y reprocesamientos que consumian tiempo
operativo y dificultaban la trazabilidad de la informacion.

Con Simetrik, Nexxia logro automatizar y estandarizar
sus procesos de conciliacion, integrando el 100% de sus
fuentes relevantes y logrando una mejora de mas del
20% de conciliacion en los procesos clave del negocio.
Esto permitid mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores ocultos y generar un retorno estimado de
inversion de entre 130% y 220% anual.



Antes de Simetrik Después de Simetrik

X Cada flujo de conciliacidn tenia su propia légica operativa, v Los procesos de conciliacién de redenciones y acumulaciones se
dificultando la estandarizacion y el control. ejecutan automaticamente, alcanzando tasas superiores al 95%.

X Procesos manuales de 12+ horas con multiples descargas y v Conciliaciones en menos de 10 minutos promedio, eliminando el
cruces en Excel, con riesgo de errores humanos. trabajo manual repetitivo.

X Las inconsistencias en datos generaban reprocesamientos y v Deteccidn 4gil de discrepancias y transacciones no conciliables,
retrabajos operativos que consumian tiempo del equipo. con mayor visibilidad operativa.

X  Escalabilidad limitada: el crecimiento exigia mas recursos y v Procesos formalizados y estandarizados que mejoran la
aumentaba la exposicion a riesgos. trazabilidad y facilitan auditorias.

El desafio

Antes de Simetrik, Nexxia enfrentaba varios desafios en la gestion y control de sus procesos de conciliacion:

80 AN

Procesos manuales de conciliacion Errores y discrepancias dificiles de identificar
Gran parte del trabajo operativo dependia de revisiones manuales Las inconsistencias en los procesos de redencidon y acumulacion
de datos y validaciones entre distintas fuentes. podian pasar desapercibidas o detectarse tarde.

v ®

Ineficiencias operativas Falta de estandarizacién
Las tareas manuales y el reprocesamiento de informacion Los procesos no estaban completamente formalizados, lo que
generaban un uso ineficiente del tiempo del equipo. dificultaba la trazabilidad y el control operativo.
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La solucion con Simetrik

Simetrik fue implementado como la plataforma central de conciliacion y control para los procesos operativos de
Nexxia, enfocada en redenciones y mejora de procesos, pero el impacto trascendio ese alcance inicial.
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Informes de cumplimiento y
trazabilidad

Claims & Chargebacks

Conciliacion de acumulaciones y redenciones Gestion de controversias y discrepancias

Validacion automatica de cada transaccion de acumulacion y redencion de puntos Deteccion agil de transacciones no conciliables y discrepancias en los flujos de
contra bancos, core y ERP, alcanzando tasas de conciliacion superiores al 95% con puntos, con reportes centralizados que aceleran la resolucidon de controversias y
integracion del 100% de las fuentes relevantes. reducen el impacto operativo.

Unified Oversight & Alerts Accounting Operations

Visibilidad compartida entre equipos Fuente Unica de verdad para contabilidad y compliance
Dashboards compartidos donde Operaciones, Finanzas y Contabilidad detectan Datos centralizados y estandarizados que garantizan la integridad entre la operacion
diferencias en tiempo real y previenen impactos en resultados, pasando de una de fidelizacion y los registros contables, con trazabilidad completa para auditorias y
operacion reactiva a proactiva. cumplimiento normativo.

Principales Beneficios

v/ Automatizacion de conciliaciones v/ Integracion del 100% de fuentes v/ Fuente Unica de verdad e
clave de datos Identificacion de anomalias
Los procesos de conciliacion de acumulaciones y Bancos, core, ERP y demas fuentes relevantes Reportes centralizados para controversias,
redenciones se ejecutan de forma automatica, conectadas en un unico lugar, eliminando descargas contabilidad y compliance, con deteccidn agil de
alcanzando tasas de conciliacion superiores al 95%. manuales y cruces en Excel. discrepancias y transacciones no conciliables.
v/ Mejora de eficiencia operativa v/ De operacion reactiva a proactiva
El equipo de Operaciones implementa nuevos Operaciones, Finanzas y Contabilidad colaboran en
controles y reglas en dias, sin depender de Tl ni de dashboards compartidos, detectan diferencias en
terceros, liberando tiempo de tareas manuales. tiempo real y previenen impactos en resultados.
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“Simetrik nos ha ayudado a lograr resultados mucho mas rapido y
con una vision mas amplia de todas las verticales del negocio.
Ademas, podemos compartir esta informacion con nuestros
aliados, lo que nos da mayor seguridad sobre toda la trazabilidad

financiera y los impactos que esta tiene.”

Julio Acosta
Gerente de conciliaciones

NeXia

Soluciones estratégicas de fidelizacion
y lealtad basadas en datos

Nexxia es una empresa especializada en el diseno,
operacion y optimizacion de programas de lealtad,
enfocada en transformar la relacion entre marcas y
clientes. Su plataforma integra datos, analitica y
ejecucion para gestionar procesos complejos como
acumulacion y redencion de recompensas,
impulsando la retencion y el valor de vida del cliente
mediante experiencias personalizadas y medibles.
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Plataforma de IA para la conciliacion y
control financiero

Nuestra mision es empoderar a los equipos financieros
con las herramientas necesarias para operar con
velocidad, precision y confianza. Combinamos IA y
tecnologia No-Code para automatizar conciliaciones
complejas, implementar controles financieros completos
y ofrecer una unica fuente de verdad. Hoy, mas de 160
empresas lideres en el mundo confian en nosotros para
gestionar miles de millones de transacciones, reducir
pérdidas y acelerar el crecimiento.

¢Listo para transformar tu operacion financiera?

Visita simetrik.com >
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https://simetrik.com/

