S Simetrik | < | Caso de Sucesso
b Slmetrlk ‘ ’p S once Caso de Sucesso

Compartamos Banco reduz em ate 94%
o tempo operacional de conciliacao com
Simetrik

Como Compartamos automatizou 7 conciliacdes criticas, eliminou dependéncias de
Excel e fortaleceu o controle financeiro com rastreabilidade completa para auditorias.

94 % 100% 3X

de reducao no tempo operacional de rastreabilidade e automacao dos mais frequéncia de controle (de
(certificacao) processos de conciliagao trimestral para mensal)

t+3 a t+1 / 0

aumento na frequéncia de conciliagdes criticas automatizadas _ , , o
tickets operacionais necessarios

fechamentos diarios
(antes: 2 por processo)

Compartamos enfrentava o desafio de operar multiplos processos de conciliacao de forma manual, com
dependéncia de planilhas individuais, tickets operacionais e longos tempos de espera. Cada conciliacao era
construida do zero, com downloads manuais, cruzamento de informacoes isoladas e validacdes que consumiam
jornadas completas das equipes de Financas e Operacoes.

Apds a implementacao da Simetrik, Compartamos automatizou 7 processos de conciliacao que cobrem desde
lancamentos contabeis e transacdes imediatas ate comissoes, pagamentos de seguro e transferéncias diferidas.

A reducao de tempo foi significativa em cada
processo:

v De dias para horas, e de horas para minutos.

$670.00
v Eliminacdo de tickets operacionais.

i $670.00

v Aumento da frequéncia de controle de trimestral
v

y para mensal em processos-chave.
o Reconcile transactions >

> v A equipe passou de preparar informacdes para

i analisar excegoes e resultados.
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Antes da Simetrik

Depois da Simetrik

X Conciliagées construidas do zero em Excel, com downloads manuais v/ 7 conciliagbes automatizadas cobrindo 5 dominios operacionais da

de relatorios.

X 2 tickets (operacional + contabil) + 2 dias de espera + 5 horas de

Simetrik.

v O tickets, O dias de espera, execugao total em 1-1,6 horas (94% de

validacao por certificacao. reducao).

X Controle trimestral de pagamentos de seguro, com 3 dias Uteis de v Controle mensal de pagamentos de seguro, com execugéao em 1 dia
execucao. util e deteccao oportuna.

X Transagbes imediatas (STI) conciliadas em 3 a 4 horas; taxas em 3 dias v STlem 1 hora; taxas em 1 dia Util; transferéncias diferidas em 45
uteis. minutos.

X Equipes dedicadas a preparagao e cruzamento de informacdes, sem v Controles automaticos que previnem duplicidades e identificam

capacidade de analise.

partidas classificadas incorretamente.

X Risco de erros manuais, duplicidades em cobrangas de comissdes e v Equipe focada em validacao, andlise de excecbes e tomada de

classificagdes incorretas.

O desafio

A

Processos manuais intensivos e
fragmentados

A equipe investia horas em downloads
manuais, cruzamento de planilhas isoladas e
conciliagdes construidas do zero, o que
atrasava fechamentos e aumentava o risco de
erro humano.

C,

Frequéncia de controle
insuficiente

Controles criticos, como pagamentos de
seguro, eram executados trimestralmente,
limitando a deteccao oportuna de desvios e
ajustes.
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decisao.

3

Dependéncia de tickets e tempos
de espera

Cada processo de certificagao exigia dois
tickets separados (operacional e contabil) e
dois dias de espera antes do inicio da
validacao, gerando gargalos.

M

Risco operacional em alto volume
transacional

Processos como transagdes imediatas (STI) e
transferéncias diferidas exigiam 3 a 4 horas de
conciliagdo manual, com risco de
discrepancias ndo detectadas.

O

Falta de rastreabilidade e suporte
auditavel

Calculos em Excel ndo garantiam integridade
nem rastreabilidade, comprometendo a
confiabilidade do processo frente a auditorias
e revisdes regulatorias.

O,
o:o

Equipes sem capacidade de
analise

A maior parte do tempo era dedicada a
preparacao e ao cruzamento de dados, sem
espaco para analise de excecdes ou tomada
de deciséo.



A solucao com Simetrik

Com uma transformacao recente de financeira para banco, sob regulacao da SBS (Superintendéncia de Banco,

Seguros e AFP), e um crescimento acelerado da base de clientes, a Compartamos passou a demandar controles

diarios e evidéncias auditaveis.

A falta de visibilidade diaria expunha o banco a riscos operacionais e falhas de controle. Com Simetrik, Compartamos

transformou 7 processos criticos em uma infraestrutura financeira robusta, flexivel e preparada para escalar.
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Dados externos:

Transacgdes imediatas (STI)

Conciliacao eficiente de alto volume
transacional, com deteccao precoce de
discrepancias, alertas que mitigam riscos e
rastreabilidade completa para auditoria.

Transferéncias deferidas e
operacdes com cartao de débito

Eliminacao de downloads manuais e
conciliagdes construidas do zero. Controle
diario de compensacdes com visibilidade
imediata de diferencas e vencimentos.
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Impulsionado pelo motor de
conciliacdo com IA

Fees & Billing

Comissoes UBA

Controles automaticos sobre a qualidade dos
dados, identificacao de informacdes faltantes
e reducao do risco de duplicidades na
cobranca de comissodes.

Risk & Claims

Prémios de seguro de
desgravame

Novo controle sobre vencimentos e
devolugdes. Aumento da frequéncia de
controle de trimestral para mensal, reduzindo
retrabalhos, erros de digitacao e ajustes nao
rastreaveis.

Relatérios de compliance
i e rastreabilidade

Contabilidade e
fechamento financeiro

Accounting Operations

Movimentos contabeis e
certificacao de contas

Automatizacdo dos langcamentos contabeis
mensais com integracao ao ERP. Conciliagao
em nivel transacional para certificacao de
contas de resultado, eliminando ajustes
manuais e garantindo integridade.

Reporting & Regulations

Rastreabilidade transversal

Todos os processos geram evidéncias e
rastreabilidade completa, fortalecendo o
suporte para auditorias internas, revisdes
regulatdrias e certificacoes.



Principais beneficios

v/ Maior autonomia de v/ Controles automaticos v/ Integracdo com ERP e v/ Execucéo diaria e
Financas e Operacdes de qualidade Bantotal escalavel

As equipes de Finangas e
Operacdes passam a desenhar e
manter conciliacdes de forma
autbnoma, sem dependéncia de
times de dados ou

Deteccéo de langcamentos
classificadas incorretamente,
duplicidades em comissoes,
saldos zerados e vencimentos
de operagdes ndo

Lancamentos contabeis
automaticos com integracao ao
ERP, validacdo cruzada com o
core bancario e conciliagdo em
nivel transacional.

Processos que antes eram
mensais ou trimestrais passam a
ser executados diariamente ou
mensalmente, melhorando a
capacidade de deteccao.

desenvolvimento. compensadas.

Impacto por processo

Antes da Simetrik Depois da Simetrik

1-1,5 horas / 94% de reducgao

Certificacado de contas de poupanca PN 2 dias + b horas

Movimentos contabeis 1 hora por item/categoria (total de 1 dia) 5 min por rubrica (1h total) / ~92% de reducao

3-4 horas 1 hora / ~71% de reducao

Transagdes imediatas (STI)

Transferéncias diferidas 2-3 horas (mensal) 45 min (diario) / ~73% de reducgao

Comissbes UBA 3 dias uteis 1 dia util / ~67% de reducao

Primas de seguro 3 dias uteis (trimestral) 1 dia util (mensal) / ~67% de reducgao

Cartao de débito 1 hora 30 minutos / 50% de reducgao
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Banco de microfinancas / Peru Plataforma de IA para conciliacao e controle financeiro

Compartamos Banco é uma instituicao financeira peruana, subsidiaria Nossa missao € capacitar equipes financeiras com as ferramentas

da Gentera, especializada em microfinancas. Com mais de 33 anos no necessarias para operar com velocidade, precisao e confianca.
mercado peruano e mais de 12 milhées de clientes, oferece crédito Combinamos IA e tecnologia No-Code para automatizar conciliagdes
individual e em grupo, poupanca, seguros e servicos de pagamento. complexas, implementar controles financeiros completos e oferecer uma
unica fonte de verdade.

Em janeiro de 2025, obteve a licenca da SBS para operar como banco, Hoje, mais de 160 empresas lideres no mundo confiam na Simetrik para
consolidando sua posicao como a segunda maior instituicao de gerenciar bilhnbes em transacoes, reduzir perdas e acelerar o

microfinancas do Peru e gerenciando ativos superiores a USD 1 bilhao. crescimento.

Pronto para transformar sua operacao financeira?

Acesse simetrik.com >
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https://simetrik.com/

