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Caso de sucesso

Betwarrior constroi controle financeiro
ponta a ponta em 4 regioes com
Simetrik

Como a Betwarrior evoluiu de conciliacoes manuais insustentaveis para um modelo de
controle financeiro automatizado, com visibilidade por regiao, provedor e tipo de fluxo,
cobrindo depdsitos, retiradas, comissoes e relatorios executivos com Simetrik.

End-to-end

Entrada de caixa, saida de caixa,

Multiplos PSPs

6 PSPs distintos

4 regioes

Argentina, Peru, Brasil e restante da
regiao taxas, relatorios e supervisao

Visibilidade
end-to-end

Do valor bruto ao valor liquido final

3 equipes

Operacdes e Financas (Argentina e

Controle diario

De depdsitos e saques por regiao e
provedor internacional) com visoes
complementares

Antes da Simetrik Depois da Simetrik

X Controle de caixa manual, insustentavel com, volumes crescentes de v Conciliagdo automatizada de entradas e saidas de caixa com
depdsitos e retiradas continuos vinculados a atividade real dos validagao cruzada contra fontes internas e externas (PSPs, bancos).

jogadores.

v/ Modelo unificado que consolida multiplos PSPs em uma Unica fonte

X Impossibilidade de unificar sistemas internos com fontes externas, por
volume de operagdes. Cada PSP como um universo separado.

X Problemas com a qualidade dos dados: duplicidades, referéncias
inconsistentes entre sistemas internos e PSPs, tentativas de
pagamento que distorciam resultados.

X Fragilidade frente a mudancgas de formato em relatérios de PSPs. Cada
modificacao exigia processo e estrutura para absorver variagcoes.

X Sem rastreabilidade clara para explicar rapidamente por que um
numero nao fechava. Investigagcdes manuais em multiplos sistemas.
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por regiao.

Controles automaticos de qualidade de dados integrados aos fluxos
de conciliacao, com deteccao de duplicidades e normalizacao de
referéncias.

Arquitetura flexivel que absorve mudancas de formato de provedores
sem impactar o controle diario nem exigir desenvolvimentos
adicionais.

Rastreabilidade completa entre cada conciliagao, bandeira e regra
aplicada, permitindo explicar desvios sem analise manual entre
sistemas.



O desafio

Durante sua expansao para multiplos mercados, a Betwarrior enfrentava desafios criticos para manter o controle financeiro

de uma operagao de apostas ativa 24 horas por dia, com volumes crescentes e multiplos provedores de pagamento.

Controle manual
insustentavel

Depdsitos e retiradas eram
gerados continuamente,
vinculados a atividade real dos
jogadores, tornando as
conciliacbes manuais
insustentaveis a medida que os
volumes cresciam.

I

Fragilidade frente a
mudancas de PSPs

Provedores ajustavam formatos,

adicionavam colunas ou
modificavam critérios sem
interromper operacoes,
exigindo adaptacodes
constantes e aumentando o
risco operacional.

00
00

Multiplos PSPs como
universos separados

Cada provedor operava com
relatorios, referéncias e critérios
de liquidacao distintos,
dificultando uma visao
unificada.

O

Rigidez de regras
operacionais

Regras, ajustes, descontos e
promoc¢des ndo padronizados
se misturavam a operacao
diaria, exigindo solucdes
Mmanuais e aumentando a carga
operacional.

A solucao com Simetrik

@

Necessidade de
segmentacao
operacional

Diversidade de marcas, regioes
e operacoes exigia regras
especificas; processos manuais
nao acompanhavam o volume
nem a complexidade.

D

Falta de
rastreabilidade

Sem rastreabilidade clara entre
cada conciliacao, era dificil
explicar discrepancias, exigindo
investigagdes manuais
prolongadas.

O

Qualidade de dados
comprometida

Transacdes duplicadas,
referéncias inconsistentes entre
sistemas internos e PSPs, e
tentativas de pagamento
distorciam os resultados da
conciliacao.

©

Movimentos fora do
jogo misturados

Reembolsos, reversdes e outros
movimentos nao relacionados a
atividade de apostas distorciam
a visdo do negdcio ao nao
serem segregados
adequadamente.

A Betwarrior implementou com Simetrik um modelo de controle financeiro e conciliacao transacional de ponta a

ponta, cobrindo tanto entrada de caixa (depdsitos) quanto saida de caixa (retiradas), com alcance internacional e

local. O modelo proporciona visibilidade financeira completa, controle operacional dos fluxos de caixa, rastreabilidade

por regiao e provedor, aléem de reporting financeiro para gestao e tomada de decisdes.
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@ Fontes em tempo real
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@ Fontes alternativas

& Simetrik

Impulsionado pelo motor de

conciliagdo com IA

L3 6 PSPs distintos

externas




Escopo da solucao:

O modelo da Betwarrior cobre o ciclo completo desde a entrada de fundos até o relatério executivo, abrangendo
entrada de caixa, saida de caixa, comissoes, relatorios e supervisao.

Cash In (Cl)

Depdsitos (Money In)

Conciliacao de todos os depdsitos contra
fontes internas e PSPs externos nas 4 regides.
Validacao cruzada com fonte alternativa
quando a principal falha. Aplica taxas de
cambio para restante da regiao.

Reporting & Regulations (RE)

Dashboards e relatorio executivo

Um dashboard por regido (restante da regiao,
Peru, Brasil) mais visbes operacionais e
financeiras para Argentina. Agregacdes diarias,

Cash Out (CO)

Retiradas (Money Out)

Controle da saida de fundos para jogadores
com légica de alternativa de contingéncia.
Deteccao de transagdes com estado
indefinido e classificadas simultaneamente
como depdsito e retirada. Validagao diaria por
provedor e regiao.

Oversight & Alerts (MO)

Monitoramento operacional e
deteccao de desvios

Monitoramento quase em tempo real da
equipe de Operacgdes. Cruzamentos adicionais

Paid/Collected Fees (FE)

Comissoes e custos

Visibilidade financeira do valor bruto até o
valor liquido: comissées de provedores,
impostos retidos, descontos de marketing e
créditos promocionais. Analise por regiao e
provedor.

saldos acumulados e acompanhamento de para detectar transacdes com estado

performance financeira como principal entrega indefinido ou dupla classificagéo. Visdo
para a gestao. operacional para acao imediata diante de

inconsisténcias.

Alcance geografico

O modelo cobre 4 regides com fluxos de controle independentes e dashboards proprios. A Argentina representa a
operagao mais madura e complexa, com maior nivel de detalhe e segmentacao.

Argentina Restante da regiao

Resto da América Latina
» Consolidacao de todos os

BTG como fonte externa
* Depdsitos e retiradas com

Operacao mais avancada PSPs locais
* Segmentacao: CABA, * Sem conversao de moeda

Mendoza, La Rioja, Buenos * Validagao direta contra fontes fontes internas separadas métodos de pagamento

Aires, Salta, Neuguén e Chubut internas * Ajustes de formato para * Aplicacao de taxas de

* Dois painéis: Operacdes » Dashboard proprio comparabilidade cambio

(controle diario) e Finangas » Dashboard préprio
(resultado financeiro)
* Dashboards operacional +

financeiro
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Equipes e foco

Equipe de Operacoes

Objetivo: Controle financeiro em tempo quase real.
Necessidade: Identificar rapidamente transacdes bloqueadas
Oou inconsistentes.

Uso principal: Monitoramento de status e reacao operacional
imediata.

Foco: Supervisao e Alertas.

[} Resumen ejecutivo

Resumen
de certificacion

Estatus de control

% de certificacion

% de preparacion

Principais beneficios

v/ Modelo unificado
multi-PSP

v/ Visibilidade ponta a
ponta do fluxo

financeiro
Consolida 6 PSPs distintos em

Desde o valor bruto do jogador uma unica plataforma de

até o valor liquido final, controle.
considerando comissoes,
impostos e marketing.
v/ Flexibilidade para v/ Deteccao automatica

absorver mudancas de de anomalias

formato de PSPs

Transacdes duplicadas, estados
Sem impactar a operacao diaria indefinidos e dupla classificacao
nem exigir desenvolvimentos depdsito/retirada.

adicionais.
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Transacciones

TarjetaA USS 71000 B

BancoB  USS$ 65000 fil

Equipe de Financas

Obijetivo: Entender o resultado financeiro real da operacao.
Necessidade: Analisar quanto entra, quanto € deduzido e qual
€ o valor liquido final.

Uso principal: Andlise financeira, acompanhamento de
performance e reporting executivo.

Foco: Comissdes pagas + Relatdrios e Regulacoes.

+/ Controle financeiro
diario automatizado

v/ Segmentacéo
granular

Por regido, provedor, marca e Substitui processos manuais

tipo de fluxo, permitindo insustentaveis em um ambiente
identificar a origem exata de de apostas ativo 24/7.

cada desvio.

v Visbes v/ Rastreabilidade
complementares completa

Para Operacoes (reacao
imediata) e Finangas (analise de Para explicar desvios sem
resultados), trabalhando sobre as investigagcdes manuais entre

mesmas transacodes. multiplos sistemas.




Araceli Salas
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Plataforma de apostas esportivas e
entretenimento online

A Betwarrior € uma plataforma de apostas esportivas
e entretenimento online com presenca em multiplos
mercados da América Latina, incluindo Argentina, Peru,
Brasil e o restante da regiao. A operacao na Argentina
€ a mais madura, com segmentacao por provincias e
visOes diferenciadas para as equipes de Operacoes e
Financas. A plataforma trabalha com multiplos
provedores de pagamento e gerencia volumes
crescentes de depdsitos e retiradas vinculados a
atividade continua dos jogadores.

“Antes da Simetrik, a conciliacao nos tomava muito tempo e dependia de
um trabalho 100% manual. Com a implementacao, o processo se tornou
muito mais agil, a equipe deixou de fazer tarefas repetitivas e pode
dedicar essa energia a revisar desvios e analisar as informacgoes.

Um diferencial chave para nds foram as integracées com wallet, que
simplificaram a geracao de extratos e nos deram um acesso muito mais
dinamico a informacao. Hoje gerenciamos tudo de forma mais organizada
e rapida, melhorando a analise dos dados.”

Coordenadora Financeira e de Controle de PSP

@ Simetrik

Plataforma de IA para conciliagao e controle
financeiro

Nossa missao € empoderar as equipes financeiras com
O controle necessario para operar com velocidade,
precisao e confianca. Combinamos IA e tecnologia No-
Code para automatizar conciliagcbes complexas,
implementar controles financeiros completos e oferecer
uma unica fonte da verdade. Hoje, mais de 160
empresas lideres no mundo confiam em nds para
gerenciar milhares de milhdes em transacoes, reduzir
perdas e acelerar o crescimento.

Pronto para transformar sua operacao financeira?

Visite simetrik.com >
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https://simetrik.com/

