
Caso de éxito

Betwarrior construye control financiero 
end-to-end en 4 regiones con Simetrik
Cómo Betwarrior pasó de conciliaciones manuales insostenibles a un modelo de 
control financiero automatizado, con visibilidad por región, proveedor y tipo de flujo, 
cubriendo depósitos, retiros, comisiones y reporting ejecutivo con Simetrik.

4 regiones
Argentina, Perú, Brasil y ROLA


End-to-end
Cash In, Cash Out, Fees, Reporting

y Oversight

Múltiples PSPs
6 PSP distintos

Control diario
De depósitos y retiros por región y 
proveedor

3 equipos
Operaciones y Finanzas (Argentina e 
internacional) con vistas 
complementarias

Visibilidad 
end-to-end
Desde monto bruto hasta neto final

Antes de Simetrik

Control de caja manual insostenible con volúmenes crecientes de 
depósitos y retiros continuos vinculados a actividad real de jugadores.


Imposibilidad de unificación de sistemas internos de gaming con 
fuentes externas por volúmen de operaciones. Cada PSP como un 
universo separado.

Problemas de calidad de datos: duplicados, referencias inconsistentes 
entre sistemas internos y PSPs, reintentos de pago que distorsionaban 
resultados.

Fragilidad ante cambios de formato en reportes de PSPs. Cada 
modificación rompía el proceso sin estructura para absorber 
variaciones.

Sin trazabilidad clara para explicar rápidamente por qué un número no 
cuadraba. Investigaciones manuales entre múltiples sistemas.


Después de Simetrik

Conciliación automatizada de Cash In y Cash Out con validación 
cruzada contra fuentes internas y externas (PSPs, bancos).


Modelo unificado que consolida múltiples PSPs en una única fuente 
por región.


Controles automáticos de calidad de datos integrados en los flujos de 
conciliación, con detección de duplicados y normalización de 
referencias.

Arquitectura flexible que absorbe cambios de formato de proveedores 
sin afectar el control diario ni requerir desarrollos adicionales.


Trazabilidad completa entre cada conciliación, barrida y regla 
aplicada, permitiendo explicar desviaciones sin análisis manual entre 
sistemas.
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El desafío

Durante su expansión a múltiples mercados, Betwarrior enfrentaba desafíos críticos para mantener el control financiero de 

una operación de apuestas activa las 24 horas, con volúmenes crecientes y múltiples proveedores de pago.

Control manual 
insostenible

Los depósitos y retiros se 
generan continuamente 
vinculados a actividad real de 
jugadores, haciendo inviable 
depender de conciliaciones 
manuales a medida que los 
volúmenes crecían.

Múltiples PSPs como 
universos separados

Cada proveedor con reportes, 
referencias y criterios de 
liquidación distintos, 
complicando la visión unificada.




Necesidad de 
segmentación operativa

Diversidad de marcas, regiones 
y operaciones exigía reglas 
específicas; los procesos 
manuales no soportaban el 
volumen ni la complejidad.



Calidad de datos 
comprometida

Transacciones duplicadas, 
referencias diferentes entre 
sistemas internos y PSPs, y 
reintentos de pago de 
jugadores distorsionaban los 
resultados de conciliación.


Fragilidad ante 
cambios de PSPs

Los proveedores ajustan 
formatos, agregan columnas o 
modifican criterios sin detener 
operaciones. Cada cambio 
representaba un riesgo de 
ruptura del proceso.


Rigidez de reglas 
operativas

Las reservas, ajustes, 
descuentos y promociones no 
estándar se mezclan con la 
operación diaria, obligando a 
aplicar soluciones manuales 
caso a caso y generando mayor 
carga operativa.

Falta de

trazabilidad

Sin rastreo claro entre cada 
conciliación y regla aplicada, 
explicar por qué un número no 
cuadraba requería 
investigaciones manuales 
prolongadas.


Movimientos fuera del 
juego mezclados

Reembolsos, reservas y otros 
movimientos que no 
representan actividad real de 
apuestas distorsionaban la vista 
del negocio si no se separaban 
explícitamente.


La solución con Simetrik

Betwarrior implementó con Simetrik un modelo de control financiero y conciliación transaccional end-to-end, 
cubriendo tanto Money In (depósitos) como Money Out (retiros) con alcance internacional y local. El modelo 
proporciona visibilidad financiera completa, control operativo de flujos de caja, trazabilidad por región y proveedor, y 
reporting financiero para gestión y toma de decisiones.
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Fuentes alternativas

Fuentes en tiempo real

Impulsado por el motor de 
conciliación con IA

6 PSP distintos
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Alcance de la solución:

El modelo de Betwarrior cubre el ciclo completo desde el ingreso de fondos hasta el reporting ejecutivo, abarcando 
Cash In, Cash Out, Fees, Reporting y Oversight.

Cash In (CI)

Depósitos (Money In)

Conciliación de todos los depósitos contra 
fuentes internas y PSPs externos en las 4 
regiones. Validación cruzada con fuente 
alternativa cuando falta la primaria. Aplica tipos 
de cambio para ROLA.

Cash Out (CO)

Retiros (Money Out)

Control de salida de fondos hacia jugadores 
con lógica de fallback. Detección de 
transacciones con estado indefinido o 
clasificadas simultáneamente como depósito y 
retiro. Validación diaria por proveedor y región.

Paid/Collected Fees (FE)

Comisiones y costos

Visibilidad financiera desde monto bruto hasta 
neto final: comisiones de proveedores, 
impuestos retenidos, descuentos de marketing 
y créditos promocionales. Análisis por región y 
proveedor.

Reporting & Regulations (RE)

Dashboards y reporting ejecutivo

Un dashboard por región (ROLA, Perú, Brasil) 
más vistas operativa y financiera para 
Argentina. Agregaciones diarias, saldos 
acumulados y seguimiento de performance 
financiero como entregable principal para la 
gerencia.

Oversight & Alerts (MO)

Monitoreo operativo y detección 
de desvíos

Monitoreo en tiempo casi real del equipo de 
Operaciones. Cruces adicionales para detectar 
transacciones con estado indefinido o doble 
clasificación. Radar operativo para acción 
inmediata ante inconsistencias.

Alcance geográfico

El modelo cubre 4 regiones con flujos de control independientes y dashboards propios. Argentina representa la 
operación más madura y compleja, con mayor nivel de detalle y segmentación.


Argentina Perú Brasil ROLA

Operación más avanzada

Segmentación: CABA, 
Mendoza, La Rioja, Buenos 
Aires, Salta, Neuquén y 
Chubut.

Dos vistas: Operaciones 
(control diario) y Finanzas 
(resultado financiero)

Dashboards operativo + 
financiero

PSPs locales

Sin conversión de tipo de 
cambio

Validación directa contra 
fuentes internas

Dashboard propio

BTG como fuente externa

Depósitos y retiros de 
fuentes internas separadas

Ajustes de formato para 
comparabilidad

Dashboard propio

Resto de Latinoamérica

Consolidación de todos los 
métodos de pago

Aplicación de tipos de 
cambio
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Equipos y enfoque

Equipo de Operaciones Transacciones

Tarjeta A US$ 710,00Objetivo: Control financiero en tiempo casi real.

Necesidad: Identificar rápidamente transacciones bloqueadas 
o inconsistentes.

Uso principal: Monitoreo de estados y reacción operativa 
inmediata.

Foco: Oversight & Alerts

Banco B US$ 650,00

Resumen ejecutivo

Estatus de control Resumen 

de certificación

% de certificación

% de preparación

Equipo de finanzas

Objetivo: Entender el resultado financiero real de la operación.

Necesidad: Analizar cuánto ingresa, cuánto se deduce y cuál es 
el neto final.

Uso principal: Análisis financiero, tracking de performance y 
reporting ejecutivo.

Foco: Paid/Collected Fees + Reporting & Regulations

Principales beneficios

Visibilidad end-to-end 
del flujo financiero

desde monto bruto del jugador 
hasta neto final descontando 
comisiones, impuestos y 
marketing.

Modelo unificado

multi-PSP

consolida 6 PSP distintos en una 
única plataforma de control.

Segmentación

granular

por región, proveedor, marca y 
tipo de flujo, permitiendo 
identificar el origen exacto de 
cada desviación.

Control financiero

diario automatizado

reemplazando procesos 
manuales insostenibles en un 
entorno de apuestas activo 24/7.


Flexibilidad para 
absorber cambios de 
formato de PSPs

sin afectar la operación diaria ni 
requerir desarrollos adicionales.

Detección automática 
de anomalías

transacciones duplicadas, 
estados indefinidos y doble 
clasificación depósito/retiro.

 Vistas 
complementarias

para Operaciones (reacción 
inmediata) y Finanzas (análisis de 
resultado), trabajando sobre las 
mismas transacciones.

Trazabilidad 

completa

para explicar desviaciones sin 
investigaciones manuales entre 
múltiples sistemas.
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“Antes de Simetrik, la conciliación nos llevaba mucho tiempo y dependía de 
un trabajo 100% manual. Con la implementación, el proceso se volvió 
mucho más ágil, el equipo dejó de hacer tareas repetitivas y hoy puede 
dedicar esa energía a revisar desvíos y analizar la información. Un 
diferencial clave para nosotros fueron las integraciones con billeteras, que 
simplificaron el armado de extractos y nos dieron un acceso mucho más 
dinámico de la información. Hoy gestionamos todo de forma más 
ordenada y rápida mejorando el análisis de los datos.”


Araceli Salas 

Finance and PSP control Coordinator

Plataforma de apuestas deportivas y 
entretenimiento online

Betwarrior es una plataforma de apuestas deportivas y 
entretenimiento online con presencia en múltiples 
mercados de Latinoamérica, incluyendo Argentina, 
Perú, Brasil y el resto de la región (ROLA). La operación 
de Argentina es la más madura, con segmentación por 
provincias y vistas diferenciadas para equipos de 
Operaciones y Finanzas. La plataforma trabaja con 
múltiples proveedores de pago y gestiona volúmenes 
crecientes de depósitos y retiros vinculados a 
actividad continua de jugadores.

Plataforma de IA para la conciliación y 
control financiero

Nuestra misión es empoderar a los equipos financieros 
con el control necesario para operar con velocidad, 
precisión y confianza. Combinamos IA y tecnología No-
Code para automatizar conciliaciones complejas, 
implementar controles financieros completos y ofrecer 
una única fuente de verdad. Hoy, más de 160 empresas 
líderes en el mundo confían en nosotros para gestionar 
miles de millones en transacciones, reducir pérdidas y 
acelerar el crecimiento.

¿Listo para transformar tu operación financiera?

Visita simetrik.com
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https://simetrik.com/

